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ASUNTO:  RESULTADOS DE LA EVALUACION DE SATISFACCION UNESAM 2024

Cordial saludo, deseando su bienestar:

Nuestro compromiso con la Comunidad Sanmarquista es prestar un servicio educativo de
calidad y mejorar continuamente aquellos aspectos que lo requieran. Para lograrlo, es de
suma importancia conocer el nivel de satisfaccién de la comunidad educativa con el
servicio prestado durante el afio 2024. En virtud de ello, la Instituciéon realiza cada ano
una encuesta que nos permite hacer seguimiento a las percepciones de las familias e
identificar las dreas y aspectos que requieren atencion.

La encuesta fue realizada a través de Google Forms y se envio a los correos institucionales
de estudiantes y familias, el miércoles 9 de octubre de 2024. Posteriormente, fue cerrada
el viernes 25 del mismo mes.

Se recolectd un total de 288 respuestas. Al ponderar los resultados, evidenciamos de
manera general, una satisfaccién del 85,69%. De modo que la Institucién conserva un
grado de satisfaccion dentro de la meta establecida (85%).

- Padres de familia / estudiantes satisfechos 85,69%

La evaluacion fue realizada a partir de cuatro criterios (Muy satisfecho | Satisfecho |
Parcialmente satisfecho | Insatisfecho | No sabe, no responde), y consté de 15
preguntas que representan un monitoreo a la calidad en la gestidon de las areas que
integran la Institucion:
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1. La comunicacion es clara, agil y oportuna para dar a conocer actividades y
orientaciones generales.

2. El uso y la facilidad para ingresar y consultar la informacion en herramientas
digitales y virtuales como la plataforma Beam Académico (plataforma institucional
para estudiantes y padres de familia donde se consultan las notas), correo

institucional, y pagina web.

3. El cumplimiento de las funciones del Gobierno Escolar en sus diversas
instancias (delegados de padres de familia, consejos y comités).

4. La exigencia y metodologias empleadas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes.

5. Los recursos didacticos y tecnoldgicos con los que cuenta el colegio.

6. El acompanamiento de docentes en el proceso formativo de los estudiantes.
7. Las orientaciones y el acompafamiento del director de grupo.

8. El ambiente escolar

9. El Proyecto de inclusién escolar

10. La formacidn en valores que ofrece la Institucion.

11. El servicio de cafeteria y restaurante.

12. El acompanamiento socioemocional brindado a los estudiantes.

13. Las condiciones de seguridad y proteccidn dentro del plantel educativo.
14. El mantenimiento, limpieza, cuidado y orden de la planta fisica.

15. La atencion y calidad del servicio de las diferentes dependencias de la
Institucion.
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Nivel de satisfaccion por cada una de las preguntas:

avaiuvd

DIGNIDAD

1. La comunicacioén es clara, agil y oportuna para dar a conocer actividades y orientaciones

generales.
288 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ Parcialmente satisfecho

48.26%

@ Insatisfecho
@ No sabe, no responde

39,58%

Nivel de satisfaccion: 87,85%.

2. Elusoy la facilidad para ingresar y consultar la informacion en herramientas digitales y virtuales

como la plataforma Beam Académico (plataforma inst... las notas), correo institucional, y pagina web.
288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

47.92% ‘
26,04%

Nivel de satisfaccion: 73,96%.
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DIGNIDAD

3. El cumplimiento de las funciones del Gobierno Escolar en sus diversas instancias (delegados de

padres de familia, consejos y comités).
288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
55.00% @ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

Nivel de satisfaccion: 88,57%.

4. La exigencia y metodologias empleadas en el proceso de ensenanza - aprendizaje de los
estudiantes.

288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

R @ No sabe, no responde

28,82%

Nivel de satisfaccion: 80,21%.
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avaiuvd
SACRIFICIO

DIGNIDAD

5. Los recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuenta el colegio.

288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho
e @ No sabe, no responde

32.40%

Nivel de satisfaccion: 84,67%.

6. El acompanamiento de docentes en el proceso formativo de los estudiantes.

288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

53,82%
@ No sabe, no responde

Nivel de satisfaccion: 84,03%.

Unesam: 60 anos educando en valores a lo. Wz del Cvangelic



UNESAM

RESULTADOS EVALUACION DE
SATISFACCION UNESAM 2024

SACRIFICIO

DIGNIDAD

7. Las orientaciones y el acompanamiento del director de grupo.
288 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
38,89% ® Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho
= @ No sabe, no responde

50,69%

Nivel de satisfaccion: 89,58%

8. El ambiente escolar
288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

49,83% — @ No sabe, no responde

Nivel de satisfaccion: 80,84%.
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9. El Proyecto de inclusién escolar

288 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ Parcialmente satisfecho

54 34% @ Insatisfecho
o i @ No sabe, no responde

35,09%

Nivel de satisfaccion: 89,43%

10. La formacion en valores que ofrece la Institucion.
288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

39,93% @ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

52,08%

Nivel de satisfaccion: 92,01%.
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SACRIFICIO

DIGNIDAD

11. El servicio de cafeteria y restaurante.

288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

51,38% @ No sabe, no responde

26,88%

Nivel de satisfaccion: 78,26%

12. El acompainamiento socioemocional brindado a los estudiantes
288 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ Parcialmente satisfecho

/ @ Insatisfecho
A @ No sabe, no responde

Nivel de satisfaccion: 80,80%.
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SACRIFICIO

DIGNIDAD

13. Las condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel educativo

288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
54,20% @ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

38,81%

Nivel de satisfaccion: 93,01%

14. El mantenimiento, limpieza, cuidado y orden de la planta fisica.
288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ satisfecho

49,83% @ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

40,77%

Nivel de satisfaccién: 90,59%
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DIGNIDAD

15. La atencion y calidad del servicio de las diferentes dependencias de la Institucion.

288 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Parcialmente satisfecho
@ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

52.80%

38.11%

Nivel de satisfaccion: 90,91%.

Las familias resaltaron un alto indice de satisfaccion
en las siguientes preguntas:

Q La atencion y calidad del servicio de las diferentes dependencias de la
Institucion, con un 90,91%. (Pregunta nimero 15)

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

© Parcalmente satisfecho
52,80% @ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

38,11%
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Q El mantenimiento, limpieza, cuidado y orden de la planta fisica, con un 90,59%.
(Pregunta nimero 14)

@ Muy satisfecho

@® Satisfecho

® Parcaimente satisfecho
@ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

49,83%

40,77%

Q Las condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel educativo, con un
93,01%. (Pregunta nimero 13)

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

54,20% @ Parciaimente satisfecho
@ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

38,81%

11



UNESAM

RESULTADOS EVALUACION DE
SATISFACCION UNESAM 2024

Q La formacion en valores que ofrece la Institucién, con un 92,01%. (Pregunta
nimero 10)

@ Muy satisfecho

® Satisfecho

39,93% _ © Parciaimente satisfecho
l @ Insatisfecho

@ No sabe, no responde

52,08%

Los resultados presentados en la evaluacién de satisfaccidn nos permiten conocer
cuales son nuestras fortalezas y los aspectos que debemos ajustar.

La Institucion realizara los planes de mejora pertinentes, en cada uno de los
aspectos que relaciona la encuesta, para continuar reafirmando nuestro compromiso
institucional.

Los canales de comunicacién oficiales del Colegio permanecen abiertos para

responder sus dudas, sugerencias e inquietudes. Gracias por ser participes de este
proceso de mejora continua.

Cordialmente,

CARLOS MARIO GARCES CORREA
Rector
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